
Inicio del trámite.
Aclaración inicial con el docente. Tras recibir la

calificación, solicita una cita  con el profesor para aclarar

dudas. Cada profesor tendrá una horario de atención.

Solicitud formal
Si, tras la revisión, se desea reclamar una calificación o una 

decisión de promoción o titulación, el alumno o sus padres/tutores 

deben presentar una solicitud por escrito dirigida a Jefatura de Estudios. 

1.Rellenar el documento PDF oficial disponible en la página web

(“Reclamación de calificaciones finales/decisión de promoción en
ESO y Bachillerato”).

2.  Es imprescindible argumentar los motivos por los que se está en

desacuerdo. 

3.  El trámite debe realizarse estrictamente en los dos días siguientes a

la entrega de notas.

¿Dónde enviarlo?
Por correo electrónico a:

jestudios.ies.laserna.fuenlabrada@educa.madrid.org

O entregar impreso en Secretaría (de 8:00 a 14:00).

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIÓN DE
CALIFICACIONES FINALES Y DECISIONES DE
PROMOCIÓN Y TITULACIÓN

IES La Serna- Fuenlabrada

Resolución de la reclamación
El Departamento Didáctico y/o la Junta Docente se reúne

y revisa el caso. 

Jefatura de Estudios notificará la resolución final al

alumno y/o su familia. 
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